	原文内容
	修改意见

	（一）轻微违法行为不予处罚。轻微违法行为不予处罚是指当事人同时具备违法行为轻微、及时改正、没有造成危害后果三项条件的，依法不予行政处罚。具体认定标准如下：
1、同时具备以下条件的，可认定为“违法行为轻微”：①主观过错较小；②违法行为持续时间较短；③及时中止违法行为；④没有违法所得或者违法所得金额较小；⑤案涉货值金额较小。

2、具有下列情形之一的，可认定为“及时改正”：①当事人在市场监管部门发现违法行为前主动改正；②当事人在市场监管部门立案查处后、作出处理决定前主动改正；③当事人在市场监管部门责令限期改正后，在限期内予以改正。改正的方式包括停止并纠正违法行为、召回或者下架案涉产品、退还违法所得等。

3、具有下列情形之一的，可认定为“没有造成危害后果”：①违法行为有特定对象的，未造成特定对象任何人身伤害、财产损失的后果；②违法行为没有特定对象，违法行为持续时间较短，未造成不良社会影响的。

（二）轻微违法行为首违不罚。轻微违法行为首违不罚是指当事人同时具备初次违法、危害后果轻微、及时改正三项条件的，可以依法不予行政处罚。具体的认定标准如下：
1、“首次违法”的认定：当事人第一次实施该类型违法行为。经询问当事人，并查询国家企业信用信息公示系统、省局案件管理系统等平台，未发现当事人有同一类型违法行为的，可以认定为初次违法。

2、具有下列情形之一的，可认定为“危害后果轻微”：①违法行为有特定对象的，造成特定对象一定程度的人身伤害、财产损失，但当事人与特定对象已经达成和解；②违法行为没有特定对象的，造成一定社会影响，但当事人及时采取措施，消除或者减轻社会影响的。

3、“及时改正”的认定参考第（一）项“及时改正”的认定标准。

（三）无主观过错不予处罚。无主观过错不予处罚是指当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚。没有主观过错的举证责任由当事人承担。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

当事人是否存在主观过错，应结合下列因素综合认定：①当事人对违法行为是否明知或者应知；②当事人是否有能力控制违法行为及其后果；③当事人是否履行了法定的生产经营责任；④当事人是否通过合法途径取得商品或者相关授权；⑤其他能够反映当事人主观状态的因素。


	建议将上述内容根据《温州市市场监督管理局关于适用《浙江省市场监管领域轻微违法行为依法不予行政处罚和减轻行政处罚实施办法》具体规定的指导意见（试行）》整合修改为：

（一）轻微违法行为不予处罚。轻微违法行为不予处罚适用条件如下：

1、违法行为轻微：结合当事人违法行为持续时间、违法经营额、及时改正情况等予以综合认定。及时改正包括当事人在市场监管部门立案前，或立案后调查过程中，或责令限期改正后规定期限届满前改正等情形。

2、没有造成危害后果、没有损害消费者权益或者造成其他危害后果：违法行为有特定对象的，一般指在作出相应处理决定前，没有在案证据显示当事人因涉案违法行为给他人造成直接财产损失或人身伤害的情形。消费者购买的商品不符合标准或者约定但尚未造成其他损失，经营者同意更换、退货的，可视没有造成危害后果。违法行为没有特定对象，持续时间较短、未造成不良社会影响的，可认定为没有造成危害后果。

3、初次违法：通过查询案件管理系统，回溯5年未发现当事人在温州市域范围内因同类型违法行为受到市场监管部门行政处理的记录（包括给予行政处罚以及违法行为轻微不予立案、不予行政处罚等），可认定为初次违法。

4、危害后果轻微：造成较轻财产损失、人身伤害及不利影响，有纠纷能够妥善处理的，可认定为危害后果轻微。

5、主动采取有效措施消除或减轻危害后果：指当事人积极主动采取有效措施，消除或者减轻社会影响，依法履行维修、更换、退货等义务，给他人造成的其他损失给予合理赔偿等。

6、未造成不良社会影响：是指未被媒体广泛传播造成社会负面影响或引发相关群体性事件，或被上级部门列为重点督查对象等情形。




